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”Rétt information
spar pengar”

H " Deflesta
\ . detaljhandels-
* foretag har
b tillgdng till en
stor mangd information som "

aldrig utnyttjas. Informatio- 1 @ !
nen omfattar alltifran kassa- N~
transaktioner (sisom exem- \\
pelvis forséljningar, &terkép P ‘ j

och rabatter) till lagertrans- o
aktioner (exempelvis in- och Katy Timing.
utleveranser och varuf6rflyttningar). Genom att
analysera och anvéiinda denna information pa rétt
satt kan foretagen bade spara pengar och ligga
steget fére, ndgot som dr extra viktigt nu i lagkon-
junkturen.

Handeln gor idag stora nedskarningar och
slimmar bland annat [T-avdelningarna till f6ljd
av ldgkonjunkturen. Genom att utnyttja de upp-
gifter som finns, skulle svingningarna som kon-
junkturen orsakar kunna jamnas ut. Med ratt
beslutsstodsunderlag finns en mojlighet att se
effekterna av uppsédgningarna och bedéma om
man sager upp ratt personer. Nu dr det dags att
detaljhandeln blir 6ppen fér att ta in de kompeten-
ser som finns ute pd marknaden.

Man kan fa uppfattningen att detaljhandelsbrans-
chen ar valdigt kortsiktig. Det som prioriteras i en
hogkonjunktur dr exempelvis utlandsetablering-
ar, e-handel och 6ppnande av nya butiker, medan
det genomfors besparingar och nedskérningar nar
tiderna blir simre.

Istéllet for att enbart géra besparingar och dra
ned pa personalen skulle handeln kunna fokusera
mer pé de bitar som faktiskt gar bra. Hér finns stor
potential, men dégiller det samtidigt att handeln
vet vad den ska gora med informationen.

Verksamheten maste dessutom forsta vilka mojlig-
heter som finns i informationen. Med extern hjalp
kan handeln lira sig att anvanda informationen pa
ett optimalt sétt. Pa sa vis kan féretagen f& ordning
och reda, samtidigt som de sparar pengar.
Informationen kan ge svar pa fragor som ror
internt svinn och gér det majligt att upptacka
potentiella svinnpunkter i hela kedjan. Det kan
exempelvis handla om slarv och bristande ruti-
ner, oérligt beteende hos personalen och skadat
gods. Fragor som var och varfér problemet upp-
star, hur utbrett det ar samt vilka omraden som
garbra ar sddant som beslutsstédet kan svara pa.

En vanlig missuppfattning bland detaljhandels-
foretagen ar att det krdavs mycket jobb att sam-
manstélla och analysera uppgifterna. Genom att
lagga ut den tjénsten pd externa foretag till gan-
ska ldga kostnader, nagot som ofta dterbetalar sig
inom ett halvar.

Om de uppgifter som finns tas till vara och
anvands pa ratt sdtt kan det ge nya mojligheter
och ge upphov till manga aha-upplevelser. Och
om verksamheten lar sig hur informationen ska
anvandas nu, kommer den att st battre
rustad sen nar konjunkturen vander.
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